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Hilfestellung zur Fehlermeldung ,,Zugriff verweigert*

Wenn Sie Ihr Servicekonto Business angelegt haben, angemeldet sind und mit der Antragstel-
lung starten wollen, kann es zum Fehler ,Zugriff verweigert kommen.
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START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH ADMINISTRATION Q
Start
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Es ist ein Fehler aufgetreten,

Zugriff verweigert.

Abbildung 1: Fehlermeldung "Zugriff verweigert"

Die drei haufigsten Ursachen und das entsprechende Vorgehen werden im Folgenden be-
schrieben.
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1 Fehlende Online-Dienste hinzufligen

Als erstes kontrollieren Sie bitte einmal, ob alle notwendigen Dienste im Servicekonto Busi-
ness hinterlegt sind. Hierfur klicken Sie in dem blauen Balken auf ,Administration®, woraufhin
sich der Administrationsbereich |hres Servicekonto Business' 6ffnet. Hier klicken Sie auf ,On-
line-Dienste”.
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Unternehmensdaten

1 aktivierte(r) Mitarbeiter
0 nicht aktivierte(r) Mitarbeiter

1 aktivierte(r) Administratoren
0 nicht aktivierte(r) Administratoren

+ Neuer Benutzer

2 freigeschaltete(r) Online-Dienst(e)
0 beantragte(r) Online-Dienst(e)

+ Dienste hinzufiigen

Funktionspostfacher

+ Funktionspostfach hinzufiigen

Husemann GmbH
Binnenfeldredder 30
21031 Hamburg

Unternehmen léschen

Gruppenverwaltung

0 Gruppe(n) vorhanden

Abbildung 2: Online-Dienste

Sie sehen nun alle Online-Dienste, die in IThrem Servicekonto Business hinterlegt sind.
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D Kinderbetreuung Entschédigung nach IfSG beantragen

D Quarantane Entschadigung nach IfSG beantragen
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Abbildung 3: Online-Dienste hinzufiigen 1

~ Eintrage pro Seite 1 -2 von 2 Eintragen

In diesem Beispiel fehlt der Online-Dienst ,Firmenakte anlegen®. Uber ,+ Online-Dienste hin-
zufigen® kdnnen Sie weitere Dienste hinzufligen. Hierflr geben Sie die Bezeichnung des
fehlenden Online-Dienstes in das Suchfeld ein (z.B. ,Firmenakte” oder ,IfSG*) und starten
die Suche mit Enter. Setzen Sie daraufhin den Haken beim betreffenden Dienst und fugen
Sie diesen uber ,Online-Dienste hinzufigen® hinzu.
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Name

Firmenakte anlegen

Erganzende Informationen zur Antragsstellung nach §56 IfSG durch juristische Personen. Fir die Vereinfachung der (wiederkehrenden)
Antragstellung wird far Ihr Unternehmen eine Firmenakte hinterlegt. In der Firmenakte hinterlegen Sie alle wichtigen Firmendaten und
Handlungsvellmachten, die es erméglichen, Ihre Firma eindeutig zu identifizieren.
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* Freischaltung erforderlich

Abbildung 4: Online-Dienste hinzufiigen 2
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Wenn Sie nun auf ,,Online-Dienste verwalten“ zurtickgehen, sollten hier die entsprechenden
Online-Dienste hinterlegt sein.
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Abbildung 5: Vollstédndige Online-Dienste
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2 Berechtigung fur Benutzer erteilen

Wenn alle bendtigten Online-Dienste in Ihrem Servicekonto Business hinterlegt sind, missen
Sie zusatzlich sicherstellen, dass die einzelnen, hinterlegten Benutzer auf diese Dienste be-
rechtigt sind. Hierfur klicken Sie im Administrations-Bereich auf ,Benutzer®.
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1 aktivierte(r) Mitarbeiter
0 nicht aktivierte(r) Mitarbeiter

1 aktivierte(r) Administratoren
0 nicht aktivierte(r) Administratoren

3 freigeschaltete(r) Online-Dienst(e)
0 beantragte(r) Online-Dienst(e)

+ Dienste hinzufiigen

Husemann GmbH
Binnenfeldredder 30
21031 Hamburg

Unternehmen I6schen

+ Neuer Benutzer

Funktionspostfacher

Gruppenverwaltung

+ Funktionspostfach hinzufiigen 0 Gruppe(n) vorhanden

+ Gruppe erstellen

Abbildung 6: Administrationsbereich im Servicekonto Business

Sie sehen nun die hinterlegten Benutzer, kdnnen diese auswahlen und ber ,Online-Dienste
verwalten“ dem/der Mitarbeiter*in fir die im Servicekonto Business hinterlegten Online-
Dienste die Berechtigung erteilen. Wichtig: Fir sich selbst miissen Sie ebenfalls die entspre-
chenden Berechtigungen hinterlegen.
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l:‘ Name 1 E-Mail-Adresse Benutzertyp Status
Husemann, Ramona ifsg@wtcon.de Administrator Aktiviert
D Husemann, Roman roman.husemann@wtcon.de Mitarbeiter Aktiviert

50 A 1 -2 von 2 Eintragen
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Abbildung 7: Berechtigung von Benutzern fiir Online-Dienste

Eintrage pro Seite

Die Schieberegler in der rechten Spalte ,Berechtigt* missen flir die entsprechenden Dienste
auf aktiv gesetzt werden (Schieberegler nach rechts, der Hintergrund farbt sich blau).

Die Benutzerin Ramona Husemann soll in diesem Beispiel eine Firmenakte anlegen und An-
trdge nach 8§ 56 Absatz 1 IfSG (Quarantane) und 8§ 56 Absatz 1a IfSG (Kinderbetreuung) stel-
len kénnen.
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Husemann, Ramona

Profil Online-Dienste Gruppen
Name * Zusatzliche Rollen Berechtigt
Firmenakte anlegen Keine Rollen vorhanden ()
Kinderbetreuung Entschadigung nach IfSG beantragen Keine Rollen vorhanden ()
Quarantane Entschadigung nach IfSG beantragen Keine Rollen vorhanden ()
M < - > M 20 v Einfrage pro Seite 1 -3 von 3 Eintragen

Abbildung 8: Beispiel fur erteilte Dienste-Berechtigung

3 Wirksamkeit der Berechtigung

Damit die hinterlegten Berechtigungen wirksam werden, missen Sie ggf. etwas warten. Die
Wartezeit kann verkirzt werden, indem Sie sich einmal von lhrem Servicekonto Business ab-
melden und den Browser vollsténdig schlieen. Wenn Sie sich nun erneut anmelden, sollten
Sie die Dienste starten konnen. Beginnen Sie mit der Anlage der Firmenakte.



